Manual para
realizacao de
consultas

Este manual tem como objetivo o auxilio
ao beneficiario, para que o mesmo consiga
realizar o acesso a consulta.



Consulta com a Psicologia

De acordo com o plano contratado, o cliente comunica a central sobre a sua
necessidade. Apos, a equipe de suporte informa a data e horario mais proximo para a
primeira sessao. Havendo a confirmacao, 1 DIAANTES DA CONSULTA é enviado o link
para acesso a sala de atendimento. Na consulta, o profissional avalia o paciente e
define o plano de tratamento, bem como a periodicidade
(semanal/quinzenal/mensal) de acordo com cada caso.

’« Obs.: A equipe de suporte nao tem autorizagao para intervir na decisao do
¢~ profissional psicélogo.




Consulta com Especialidades

De acordo com o plano contratado (recorrente ou avulso), o cliente passard ou nao
por consulta com o clinico geral. Nos casos de consulta avulsa, a equipe de suporte
ao cliente recebera a manifestacao de interesse e providenciara o agendamento, para
gue a consulta ocorra dentro de 15 dias.

Apos ser confirmada a data, o link sera gerado e enviado 1 DIA ANTES via WhatsApp. Ja
para os casos em que o plano seja recorrente, o beneficiario consultara com o clinico
geral e no dia seguinte, a equipe de suporte ao cliente fara contato dentro do horario
comercial. Neste contato, sera informado para qual especialidade o paciente foi
encaminhado e a proxima data disponivel. Apds chegarem num acordo, o link sera
gerado e enviado 1 DIAANTES via WhatsApp.

Obs.: Lembre-se de confirmar se recebeu os documentos emitidos pelo médico,

‘ no momento da consulta.
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A equipe de suporte nao tem autorizacao para intervir na decisao dos medicos especialistas.




Fila virtual

Para consultar com o clinico geral, basta que o beneficiario entre na pagina web ou
APP (caso tenha) com seu CPF e 4 primeiros digitos dele, e solicite atendimento na fila
virtual. O beneficiario sera direcionado para a sala de atendimento e logo sera
chamado pelo profissional disponivel naguele momento.

. Obs.: O beneficiario nao consegue escolher qual médico clinico ira atendé-lo. Ele
: sera atendido por quem estiver disponivel, conforme a escala daquele horario.
N A equipe de suporte nao tem autorizacao para intervir na decisao dos médicos especialistas.




“Carteirinha invalida”

Quando for detectado o erro de "carteirinha invalida" no APP, tente acessar através da
pagina web. Ou seja, utilize o Google Chrome e tente entrar, digitando o endereco da

pagina web.

Se persistir o mesmo problema, contate a central e comunique sobre o erro que esta
sendo sinalizado.

Dica importante: Enviar um print da tela, onde apareca o erro que ocorreu, ajuda
’~ a equipe a encontrar a solucao de forma mais agil. Por este motivo, lembre-se de
I registar uma imagem do problema e compartilhar conosco no momento do

contato.




“Acesso nao autorizado”

Quando ocorrer o erro de "acesso ndo autorizado" no link da consulta (link
preferencial), primeiramente, tente utilizar o segundo link para acesso ao
atendimento (link Meet), evitando a perda do atendimento. Se conseguir acessar e
perceber que o médico nao esta em sala, verifique se passou os 10 minutos de
tolerancia. Caso ja tenha passado, sera necessario comunicar a central gue entrou
com atraso, para que possam agendar a nova data.

Caso esteja dentro do tempo de tolerancia, e o problema persista, contate
imediatamente a central, informando que necessita receber um novo link, explicando
0 ocorrido e enviando imagens de evidéncia.

., 0Obs.: Todas as especialidades possuem uma alta demanda de pacientes. Por
‘ este motivo, a nova data sera ofertada de acordo com a disponibilidade da
N equipe meédica, nem sempre sendo possivel o agendamento para uma data
proxima.




“CPF ja utilizado”

Quando ocorrer o erro de "CPF ja utilizado", contate a central e informe sobre o mesmo.
Apos, aguarde o retorno no contato, para que possa fazer o acesso normalmente.




Desbloqueio de audio/video - Google

[l Com a p3gina da internet aberta, clique nos
3 pontinhos, conforme a imagem demonstrada.
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Configuracoes

Vocé e o Google

Preenchimento
automatico e senhas

Privacidade e seguranca
Desempenho

Aparéncia

Reinicializar para atualizar (as guias serdo reabertas)

Nova guia
Nova janela

MNova janela an6nima

Histarico

Extensdes

Zoom

Imprimir...

Transmitir...

Buscar...

Instalar WhatsApp Web...
Mais ferramentas

Editar

Configuracdes

Ajuda

Sair

Recortar

75% ¢

Copiar

Ctrl+F

Colar

P4 Apds, cliqgue em "Privacidade e seguranca”.




Limpa © histonco, os cookies, o cache e muito mais

El )4 dentro da "Privacidade e Seguranca’, Guindepracidad |
, . . Revise o3 principais controles de privacidade e seguranca
role a tela até embaixo e localize
"Configuracoes do site".

& Coolaes de terceiros
Os cookies de terceiros sao blogueados no modo de navegagao anonima

®
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|
|
|
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T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e ® "‘Navegacao segura” (protecao contra sites pengosos) e outras configuracoes de seguranca
- Configuragdes do site ,
" Controla quais informacdes os sites podem usar e mostrar (local, cimera, pop-ups, entre outros)
Local
o 1= A " Q . o L 4
I q ue em amera. Os sites podem solicitar sua localizacao
® :
i - Camera ;
: Os sites podem pedir para usar a camera
|
|
| ] Microfone .
b o _. ® Os sites podem pedir para usar o microfone
ificacd
a Notificacdes :

Os sites podem pedir para enviar notificacoes




E Ative d OpgéO "OS Sites podem pedir @ B Os sites podem pedir para usar a camera
para usar a camera'.

o o m Nao permitir que os sites usem sua r:_a'nera |
! Recursos que precisam de camera nao funcionarao
.. ®
[d Role a tela até embaixo e localize
o nome da plataforma da consulta.
Na imagem esta aparecendo uma R
platafo rma Somente como Nenhum site adicionado

exemplo. Achando a plataforma
na lista, clique nela.
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0 https://meet.google.com:443

@ https//teams.microsoft.com:443 b




Selecione "Permitir" no icone da B Sl
Camera e do Microfone. Agora, seu Kl i A
dispositivo esta com as ferramentas ™ Cimers Permit §
ativas, para uso na plataforma da & Microfone permiti .
telemedicina. . — 3

7 A Notificagdes Permitis -
e \ g <> JavaScript Permitir (padrao) -

k] Por fim, no momento da consulta
caso apareca esta mensagem na
sua tela, leia atentamente e

CRSUCATSH cligue em "Permitir".

Usar microfone °

Bloquear Permitir

______________________________________




Desbloqueio de atdio/video - MlacBook

= Preferéncias do Sistema

Sobre Este Mac

Bl No Mac, escolha o menu Apple @§ >

Itens Recentes
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Seguranca e Privacidade

Clique em "Seguranca e Privacidade” @ e
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E] Selecione Microfone ou cdmera. Apds, selecione a caixa préoxima a um app para
permitir que ele acesse o microfone ou camera. Marque ou Desmarque a opcao para
ativar ou desativar o acesso ao app. Caso desative o acesso para um app, Voceé sera
solicitado a ativa-lo novamente da préxima vez que ele tentar usar o microfone.

®

O < i Seguranca e Privacidade Q

Geral  FileVault  Firewall

ﬂf Servigos de Localizagao Permita que os apps abaixo acessem sua cdmera.

. Contatos

@ Google Chrome
[ o Y .
6 Skype

M WhatsApp

,  Lembrando que sempre que acessa um aplicativo no MacBook ou Iphone, onde
‘ sera necessario utilizar o microfone a camera, ele sempre pergunta se vocé
permite o acesso a ambos. Caso nao perceba, realize os procedimentos acima.




Desbloqueio de audio/video - iPhone

Bl No iPhone, escolha I Privacidade e Seguranca EJ] Microfone ou CaAmera
Ajustes.

1 17 Settings Priva ri
- J=] X @ Emergency SOS > < ¢ A
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AR -tore
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) sattery > Tracking >
m Privacy & Security >
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£| Contacts >
App Store > - Calendars >
E Wallet & Apple Pay > Reminders >

& Photos ?
n Passwords %

Bluetooth >

Local Network >

(O] Nearby Interactions ?

Microphone >

m Speech Recognition




Agora somente ativar ou desativar o acesso ao APP desejado.
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< Back Microphone < Privacy & Security Camera

Photos and videos taken with the camera may contain other
information, such as where and when they were taken, and
the depth of field.
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’: Obs.: Caso os procedimentos acima nao funcionarem, sera preciso atualizar
~{ os aplicativos na Apple Store e o MacOS, sistema operacional.




Atualizacao do MacOS

Vai em Ajustes =--> (Geral =--> Atualizacao --> Software. Apds, execute a acao de
atualizar a versao.

Por fim, reinicie o aparelho. Depois que executar essa tarefa, o mesmo estara pronto
para uso.




Orientacoes gerais para
realizacao da consulta

m Procure um local com bom acesso a internet, bem iluminado e 5 minutos antes de
solicitar o atendimento, verifique se as permissoes foram concedidas nas configuracoes
do seu dispositivo;

m No momento do acesso a sala virtual, verifigue o canto superior esquerdo da tela do seu
dispositivo e selecione "PERMITIR", para ativar audio e video. Este questionamento € um
padrao que ja vem inserido em cada aparelho e nao temos como intervir;

m Tenha em maos o seu documento de identificacdo e dados cadastrais (telefone, endereco
completo e e-mail), para que o médico consiga confirma-los e prosseguir com o
atendimento;

m No atendimento, relate ao médico tudo que achar necessario, usando um bom tom de
voz, para que o profissional lhe ouca atentamente;

m Questione sobre as orientacoes, caso nao tenha compreendido aquilo que lhe foi passado;

Por fim, desejamos que tenha uma 6tima consulta. Seguimos a disposicao.

Um grande abraco,
Equipe de Suporte.




© Todos os direitos reservados.



